FREUDENSTADT UND UMGEBUNG

Der Arbeitsplatz als Sprachschule

Integration Eine von der Europdischen Union geftrderte Sprachmentorenausbildung unterstitzt die Integration
zugewanderter Mitarbeiter in Gastronomie und Hotellerie. Von Monika Schwarz

otellerie und Gastrono-

mie sind zwei der Bran-

chen, die in Zeiten des

Fachkriftemangels be-
sonders von der Zuwanderung
profiticren. Im betrieblichen All-
tag haben dort beschiftigte Mig-
ranten aber hiiufig mit sprachli-
chen und organisatorischen Hiir-
den zu kimpfen. Die Zusammen-
arbeit stellt alle Beteiligten vor
grobe Herausforderungen.

Die EU fordert die berufliche
Integration von Migranten mit
dem Programm Fast-Track Integ-
ration in  European Regions
(FIER). Die Akademie fiir wissen-
schaftliche Weiterbildung der Pi-
dagogischen Hochschule (PH) in
Weingarten bietet in Kooperation
mit der Dualen Hochschule
(DHBW) in Ravensburg, dem Ho-
tel- und Gaststiittenverband Calw
und Freudenstadt sowie der I[HK-
MNordschwarzwald eine geférderte
Ausbildung fiir Sprachmentoren
an. Sie stellt nicht den Einwande-
rer in den Mittelpunkt, sondermn
setzt bei Multiplikatoren an.

Die Ausbildung richtet sich an
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
aus der Hotel- und Gaststiitten-
branche mit abgeschlossener oder
zumindest fast angeschlossener
Ausbildung. Diese begleiten an-
schliecfend den Mitarbeiter mit
Migrationshintergrund bei  be-
tricblichen Titigkeiten und legen
thren  Schwerpunkt auf die
Sprachvermittlung in mdglichst
einfacher Form.

Meben  zahlreichen  weiteren
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Die Sprachmentoren lernten, wie sie Sprache In einfacher Form Im Berufsalltag weitergeben kénnen.

Hoteliers und Gastronomen in der
Region haben sich auch Jutta und
Jorg Mohrle vom Hotel . Tanne* in
Tonbach zur Teilnahme ent-
schlossen. 30 der Gber 70 Mitar-
beiter in der ., Tanne* sind Auslin-

Varvara Viachopoulou (links) und ihre Mentorin Lena Meler mit Jorg

und Jutta Mhrle Im Hotel .Tanne®..
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der. Sie kommen aus 13 unter-
schiedlichen Nationen. Lange
iberlegen musste e¢r  deshalb
nicht, berichtet Dehoga-Vorsit-
zender Jorg Mdohrle, als er von
Prof. Conny Meyer-Bonde von der
Dualen Hochschule in Ravens-
burg iiber das Programm infor-
miert wurde. Sie wollte dieses
Training auch in ihren gastrono-
misch geprigten Heimatlandkreis
bringen. ,Aus vielen Forschungs-
arbeiten an der DHBW Ravens-
burg wissen wir, dass Sprache der
Schliissel ist fiir eine erfolgreiche
Integration”, sagt Mayer-Bonde.
Dass ¢s nun gelungen sei, die
PH Weingarten fiir diese Koope-
ration in den Landkreis zu holen,
freue sie sehr. In der . Tanne® ab-
solviert Lena Meier die Ausbil-
dung zur Sprachmentorin. Sie stu-
diert Hotel- und Gastronomiema-
nagement im dritten Jahr an der
Dualen Hochschule, ,Lena ist
feinfiihlig und sozial kompetent®,
betont Jorg Mohrle. Thm geht es
auch darum, sich als Arbeitgeber

nach aufen zu prisentieren und
zu zeigen, dass thm die Mitarbei-
ter wichtig sind.

Sprachkenntnisse unverzichtbar

Profitieren wird in der ,Tanne*
die Teilzeitkraft und kiinftige Ho-
telfach-Auszubildende  Varvara
Vlachopoula, die seit zwei Mona-
ten im Haus beschiiftigt ist. Uber
ihren griechischen Freund Anto-
nius, der seit einigen Jahren in der
- lanne”  arbeitet, kam sie ins
Haus. Dass gute sprachliche
Kenntnisse unverzichtbar sind fiir
den Erfolg, haben Méhrles bereits
bei einem anderen Mitarbeiter ¢r-
lebt. Ein motivierter Bulgare habe
nur deshalb die Ausbildung abge-
brochen, weil er letztlich an
der Sprache in der Berufsschule
gescheitert sei. Bei Varvara Vla-
chopoula soll sich das nicht wie-
derholen.

Sowohl Lena Meier als auch
Jutta Miohrle haben inzwischen
das zweitigige Basismodul der
Sprachmentoren-Ausbildung  in
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der Freudenstidter Geschiiftsstel-
le der Industrie- und Handels-
kammer Nordschwarzwald absol-
viert. Inhaltlich ging es dabei um
sprachlich-kommunikative Anfor-
derungen am Arbeitsplatz, um
den Umgang mit Stérungen, um
die Kommunikation zwischen
Vorgesetzten, Gisten und Ange-
stellten, die Planung, Begleitung
und Auswertung von Lernprozes-
sen sowie die Reflexion eigener
Ziele und Erwartungen.

In der Vorbereitungsphase
filmten die Teilnehmer Lernsitua-
tionen mit dem Smartphone, um
die Szene im Kurs zu analysieren.
Nach der erfolgreichen Teilnahme
an zwei Modulen erhalten die
Teilnehmer ein Hochschulzertifi-
kat, verlichen durch die Akademie
filr wissenschaftliche Weiterbil-
dung, sowie ein Zertifikat der In-
dustrie- und Handelskammer. Das
Projekt soll kiinftig auch in der In-
dustrie umgesetzt werden, berich-
tete Roswitha Klepser vom For-
schungsteam der Akademie.



